Kyjovsky pivovar — pivovar, hotel, restaurace

Obchodni podminky pro rezervace ubytovani a dalSich sluzeb

Rezervace pobyti

Predbéznou rezervaci pobytu je mozno provést elektronickou formou prostfednictvim jednoduchého rezervacniho
formulafe umisténého na tomto webu, &i jinou formou komunikace (e-mailem, osobné). Rezervace bude hotelem zavazné
potvrzena ¢i zamitnuta dle aktualni obsazenosti pozadovaného terminu.

Zaloha a doplatek

Pro potvrzeni rezervace je poZzadovana Uhrada zalohy ve vysi 50% z predpokladané ceny ubytovani. Zaloha musi byt
uhrazena nejpozdéji do 7 dnll od obdrzeni zavazného potvrzeni rezervace nebo obratem v pfipadé rezervace 7 a méné
dna pred nastupem. Pokud nebude zaloha ve stanovené |hité uhrazena, rezervace zanika. Zaloha se hradi platebni
kartou nebo pfevodem na ucet na zakladé pisemného potvrzeni rezervace vystaveného hotelem. Pokud bude rezervace
ucinéna v dobé krat$i nez 3 dny pred nastupem, muze hotel platbu zalohy prominout. Doplatek je hrazen na misté pfi
check out, pfip. pfi nastupu na pobyt, pokud to hotel pozaduje. U pobytovych bali¢kl (bez ohledu na délku pobytu) je
vyzadovana Uhrada doplatku za pobyt 20 dnl pfed nastupem na pobyt.

Stornovaci podminky
V pripadé storna pobytu budou klientovi vyuctovany nize uvedené stornopoplatky:

30% ceny objednanych sluzeb, dojde-li ke stornovani do 30. dne pfed terminem nastupu
50% ceny objednanych sluzeb, dojde-li ke stornovani od 29. do 8. dne pfed terminem nastupu

e 100% ceny objednanych sluzeb, dojde-li ke stornovani od 7. do 1 dne pred terminem nastupu, nebo v pfipadé,
Ze zakaznik na pobyt nenastoupi.

PFi ur€eni poctu dnd pro vypocet stornopoplatkll se do stanoveného poctu dnll zapocitava i den, kdy bylo hotelu
odstoupeni doruc¢eno. Do poc¢tu dnu se nezapocitava den zahajeni pobytu. Pfi ¢aste¢ném odstoupeni od smlouvy se
stornopoplatek vypocita z ¢astky za ¢aste¢né stornované sluzby. Storno je tfeba zaslat pisemnou formou.

Nastup a pobyt

Nastup na pobyt je v €ase 14.00 - 21.00, pokud neni dohodnuto jinak. Ukon€eni pobytu, tedy opusténi pokoje je do 11.00
hod., pokud neni dohodnuto jinak. Pobyt v hotelu se fidi Hotelovym ubytovacim Fadem, ktery je k nahlédnuti na recepci
hotelu. V pfipadé zavazného poruseni tohoto fadu ze strany klienta ma hotel pravo ukongit pobyt klienta bez nahrady.
Jestlize mezi smluvnimi stranami dojde ke sporu, je subjektem mimosoudniho fe$eni Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Rezervace prostiednictvim jinych rezervacnich portali

V pfipadé, Ze klient rezervuje pobyt prostfednictvim jinych rezervacnich portala se kterymi ma hotel smlouvu, fidi se
rezervacni, platebni i stornovaci podminky podminkami na takovém portalu uvedenymi. U téchto portal( obvykle neni
mozna rezervace bez garance platebni kartou.

Tyto podminky jsou platné ode dne 1.1.2016.






